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1. BETALINGSL@SNINGER FOR BETALINGSKORT | FLEXTRAFIK

Vogne, som karer flextrafik under de kommende kontrakter, skal fra 1. marts 2023 have en kontaktlgs
betalingslgsning.

Der stilles krav om, at den Igsning, leverandgren veelger skal understgtte betaling med VISA og Ma-
stercard. Det er ikke et krav, at rene Dankort skal kunne anvendes.

Det vurderes, at 2-3 % af udstedte Dankort er uden VISA-delen.

Referat

Grunden til, at man ikke kan bruge de rene Dankort er, at det er Nets, der har monopol p& de rene
dankort, og maskinerne fra Nets er veesentligt dyrere end de gvrige maskiner.

Kunderne vil blive orienteret om mulighederne, nar de ringer og bestiller flexkarsel.

Det er ALLE biler, der fra 1. marts skal kunne modtage betalingskort — ogsa de nuvaerende biler.
Tilgeengelighedsforum spgrger til, hvorfor MobilePay ikke er med. De andre trafikselskaber i udbud-
det har desveerre ikke veeret interesseret i det, da der er nogle tekniske udfordringer.

Det er et fremtidsgnske, da man p& MobilePay kan fa lyd pa, og derfor kan fa laest hgit, hvor mange
penge, der overfares.

2. BYTTEPENGE VED BETALING MED KONTANTER

Forbrugerombudsmanden har den 9. december 2022 truffet afggrelse i en sag fra Midttrafik.
Forbrugerombudsmanden mener, at reglerne for kontant betaling gaelder ved karsel med flextrafik.
Derfor skal chauffgrerne altid give byttepenge tilbage op til i hvert fald neermeste hundrede kroner.
Dette er allerede eksisterende praksis hos FynBus.

Forbrugerombudsmanden ggr endvidere opmaerksom pa, at hvis en chauffar har nok kontanter til at
give tilbage p& mere end neermeste hundrede kroner, vil det veere i strid med markedsfgringslovens
regler om god skik, hvis chauffaren afslar en anmodning om det.

Pr. 1/3 treeder nye kontrakter i kraft hvor det vil veere muligt at betale med betalingskort. Det er
endnu ikke afklaret, hvilken betydning det har for kontant betaling i flextrafikken. TiD holder mgde
med Forbrugerombudsmanden inden laenge, hvor det skal drgftes.

Referat

Der er kommet afggrelse i to sager om byttepenge — for bus og for flexbil.

Selvom der henvises til samme lovgivning, er afggrelsen ikke den samme.

| busserne skal der kunne gives byttepenge op til neermeste 1.000 kr. | flexbilerne er det op til naer-
meste 100 kr.

Ift. flextrafikken er det allerede sadan, vi arbejder.

Der er mgde med Forbrugerombudsmanden om de to afggarelser, bl.a. fordi der er bekymring for
chauffgrernes sikkerhed.

3. NATIONAL "IKKE-DIGITAL LASNING”

Med udviklingen af digitalt Rejsekort til mobiltelefon (Smartphone app) vil nogle ikke digitalvante bor-
gere blive udfordret. Der arbejdes derfor sidelgbende med udvikling af en ikke-digital lgsning for rej-
sehjemmel i den kollektive trafik. Projektet er pt. i analysefasen, hvor der arbejdes med brugerbe-
hovsafklaring og problemforstaelse.

Ifalge tidsplanen skal den nye lgsning veere udrullet senest ved arsskiftet 2026/2027.

Referat
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Rejsekortet er i dag en halv digital lasning forstaet p& den méade, at kortet skal bestilles via en digital

selvbetjeningslgsning, men at kortet i sig selv er et fysisk kort

Rejsekortet forventes at kunne anvendes via mobiltelefonen fra 2025.

Sidelgbende er der nedsat en projektgruppe, der arbejder pa en ikke-digital lzsning for de borgere,

der ikke kan benytte mobiltelefonen som rejsehjemmel. Denne forventes ogsa at veere tilgaengelig

fra 2025.Udarbejdelse af kravspecifikation ved inddragelse af interessenter er igangsat.

Det er Rejsekortet/Rejseplanen, der er projektleder pa dette projekt og inddrager trafikselskaberne.

Det er muligt pa nuvaerende tidspunkt at komme med input:

- Skal gerne ogsa deekke flextrafikken, s& man kan bruge det samme produkt pa hele sine rejse.
Efter madet bemaerkning — lgsningerne vil ogsa omfatte brug i flextrafikken i ultimo 2025.

NATIONAL OPLYSNINGSKAMPAGNE FOR NYT DEMENSSYMBOL

Demensvenligt Danmark har veeret i kontakt med trafikselskaberne, som er kommet med input og
viden om udfordringer og muligheder for mennesker med demens i den kollektive transport. Demens-
venligt Danmark lancerer en landsdaekkende kampagne til foraret ifm. den nationale demensuge, hvor
et af malene er at ggre det sa let som muligt for mennesker med demens at bruge offentlig transport,
og for pargrende, personale og medpassagerer at hjeelpe, blandt andet ved udbredelsen af kendska-
bet til det nye nationale demenssymbol "en handsraekning”.

Demenssymbolet er ét ud af flere symboler, der skal hjeelpe chauffarer og medpassagerer til at udvise
seerligt hensyn til hinanden. Solsikkesnoren er et andet eksempel péa et sadant symbol.
Symbolerne supplerer hinanden.

Referat

En handsraekning — 2 haender der mgdes.

Sidste ar var der fokus pa at udbrede symbolet i butikkerne, og i ar er der fokus pa trafikken.

Hvis man mgder et menneske med symbolet, sd ved man, at man star overfor et menneske med

demens og har faet gode rad til, hvordan man mader det menneske.

Der kommer til at kare en kampagne for chauffgrer, personale og passagerer.

Det er et supplement til gvrige initiativer, f.eks.:

- demens-ven tiltaget, hvor der ligeledes er et symbol, der viser, at man er demens-ven og dermed
har leert at tage sig af demente borgere.

- Demensvenligt hjerte — chauffarerne far dette, nar de er certificeret til at hdndtere mennesker med
demens.

- Solsikkesnoren

STATUS OG /ANDRINGER SIDEN SIDST

Status og aendringer gennemgas i mgdet, herunder:

5.1 Betaling af handicapkgrsel via telefonen
Pa de seneste mgder i Tilgaengelighedsforum, har betaling af handicapkarsel via telefonen veeret
dagsordenssat.
Der gives pa mgdet en status om dette.

Referat

FynBus har tidligere fortalt, at man kan betale over telefonen. Men den nye DPO forteeller, at det
kan man ikke.

FynBus er derfor ved at finde ud af, om der kan findes en lgsning.

Men habet er, at behovet mindskes, nar man fra 1. marts kan betale med betalingskort.
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Tilgeengelighedsforum spgrger til, om man kan betale via girokort/Betalingsservice.

Det er muligt, at der kan oprettes en lgsning med Betalingsservice, nar FynBus far nyt gkonomi-
system i ar.

Det undrer, at der er adresser, som ikke kan findes i flexbestillingssystemet — f.eks. Naesbyho-
vedvej. FynBus undersgger dette.

5.2 Regler for chauffgrer ifm. flexkgrsel med hensyn til pauser til spisning, toiletbesgg
mv.

For den kommende kontrakt (pr. 1. marts 2023) geelder fglgende:

Leverandgren er ansvarlig for, at chauffererne far pauser, og leverandgren afholder udgifter til
pauser. Dette gaelder for alle flextrafikchauffarer, uanset om de karer i garantivogn eller variabel
karsel.

Generelt har kontrakten ingen szerlige bestemmelser herudover angaende pauser til spisning og
toiletbesgag.

Chauffgren har altid mulighed for at kontakte Trafikselskabet for at fa tildelt en kort pause, hvis
der skulle veere behov.

Chauffgrer, der kgrer garantivogn, er palagt en tvungen pause pa 30 minutter i garantiperioden.
Pausen planleegges af systemet som en flydende pause, som placeres mellem ture i et to-timers
interval midt pa vognlgbet. Den geografiske placering af pausen kan saledes variere fra dag til
dag og kan veere pa et fysisk sted, hvor chauffaren har afleveret en kunde. Skulle chauffaren fa
behov for yderligere pause pa kerselsdagen, kontaktes Trafikselskabet.

Chauffgrer, som karer variabel kgrsel, dvs. med en vogn under udbud af FlexVariabel, har ikke
en palagt tvungen pause. Det er op til chauffaren/leverandgren at planlsegge vognens abningstid,
sa der er mulighed for pause til chauffaren. FynBus henstiller til, at der indlaegges en pause efter
5 timers uafbrudt karsel. Der kan indleegges savel flydende pauser (ikke bundet geografisk) som
faste pauser (starter og slutter pA samme geografiske sted).

Referat

Fra 1. marts ligger der et krav om, at alle der kgrer for flextrafik skal have 30 minutters pause
senest efter 5 timers karsel.

Pa nuveerende tidspunkt er det ikke regler, der gzelder for dem, der kgrer variabel karsel — FynBus
har dog henstillet til, at der holdes pause.

Der er ikke nogen, der er blevet neegtet en pause, hvis de har ringet og givet udtryk for behov
herfor.

Tilgeengelighedsforum finder, at 5 timers kgrsel er lang tid uden pause.

Det er dog fortsat sddan, at alle der har brug for en pause, far en pause.

Der er desuden meldt ud pa chauffarernes intranet, at man skal veere opmaerksom pa at fa holdt
sine pauser.

Pauser skal lazegges imellem ture.

5.3 Tilgeengelighedsinformation pa skaerme

Det er ifolge Rejseplanen og FynBus’ leverandgr af infoskeerme (MultiQ) ikke en feature, der er
udviklet i DK.

Skal funktionen udvikles, skal det ske i samarbejde med Rejseplanen og indgd i deres prioritering
af udviklingsprojekter.

Referat
Hvis en funktion skal udvikles, skal FynBus bringe et gnske herom ind i Rejseplanen.
Herefter skal det indga i Rejseplanens prioritering af udviklingsgnsker.
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Hvis der bliver udviklet en lgsning, gnsker Tilgaengelighedsforum, at det kan fremga, om der er
plads til karestol i de busser der er pa vej.
Ift. pladsen til karestol/barnevogn osv., sé er det farst til malle.

Det er ikke tilladt at naegte at sesenke bussen for darligt gaende.

Dansk Blindesamfund udtrykker gleede ved forsgget med talende skeerme pa Banegéardscentret.

5.4 Solsikkesnor
Status pa uddannelse af chauffgrer mv. gives pa madet.

Referat

Buschauffarer:

Der er 635 aktive brugere pa voresfynbus.dk pt.
300 chauffgrer har gennemfgrt hele programmet.
265 chauffgrer har gennemfgrt dele af programmet.

Flex-chauffarer: Neesten alle har gennemfart

6. DRIFTS-SITUATIONEN OG STATISTIK

Der redeggres i mgdet for alle kommuner under ét med hensyn til:

6.1 Selvbetjening og Beskedservice

6.2 Antal rejser

6.3 Rettidighed mht. ankomst

6.4 Rettidighed mht. afthentning (jf. betalers bestilling)

Statistikken gennemgas i mgdet.

Referat
Statistik uddelt. Eftersendes ligeledes med referatet.

Efter et par coronadr er der nu flere, der er vendt tilbage til flextrafikken.
Vi ligger nu pa ca. 95% af de antal karsler, der typisk Ia far corona.

Ift. ventetid pa telefonen er det gdet den forkerte vej. Det arbejdes der pa at fa ned igen.

Der arbejdes ligeledes pa at f& flere om pé selvbetjeningen.

Fra andre selskaber ser det ud til, at et veerktgj til at fa flere p& selvbetjeningen er, at der gives rabat
ved brug af denne. Det er noget af det, FynBus ser pa.

Det er i gjeblikket lettere pad FynBus’ hjemmeside at finde telefonnummeret end at finde selvbetje-
ningslasningen. Dette skal der ligeledes sendres pa.

Der er desuden behov for information om app-lgsningen. Her stiller Tilgeengelighedsforum forslag om,
at der kan haenge QR-koder i bilerne.

Der vil blive fart kampagne for selvbetjeningslgsningen snarest.

Rettidighed: Vi har mistet en del af de variable vogne, da det ikke har kunne betale sig for vognmaen-
dene at byde ind. | det nye udbud er garantivognene derfor gget med 10%. | Sydtrafik er det gget med
25%. | Midttrafik er det gget med 110%.

Nar de andre far flere biler, vil vi fa bedre adgang til vores egne biler, og derfor vil rettidigheden blive
tilsvarende bedre.
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7. BRUGERORGANISATIONERNES ERFARINGER

7.1 Bordet rundt med orientering om relevante forhold til forum
Karl Hans Larsen: Har et eksempel pa en chauffer, der ikke kunne hjeelpe med at lgfte en
rollator ind i bilen, da han havde ondt i ryggen.
Chauffarerne ma ikke kgre bilerne, hvis der er helbredsmeessige ting, der afholder dem fra
at hjeelpe borgere med seerlige behov.
De skal egentlig i sddanne tilfeelde melde ind til FynBus, som s& kan finde andre opgaver til
dem.
Hvis der er sddanne oplevelser, er det vigtigt, at det meldes ind til FynBus.
Der har desuden veeret en oplevelse med, at en borger blev kgrt et forkert sted hen, fordi der
stod en anden adresse i systemet.
Hvis en chauffgr oplever, at en borger siger, at man skal et andet sted hen, end det, der er
registreret, sa skal chauffgren ringe til FynBus og tjekke den korrekte adresse.

Keld Nielsen: Der er stadigt nogle, der oplever, at de ikke kan fa deres farerhund med ind
foran.
FynBus leegger pa intranettet, at det skal der fokus pa.

Gitte R. R. Nielsen: Der er flere der oplever, at "til doren” i stedet bliver "til havelagen”. Dette
har FynBus ogsa oplevet, og derfor karer der en kampagne lige nu, hvor der seettes fokus pa
dette.

7.2 Erfaringer mv. formidles i mgdet.

8. AFRUNDING OG FASTSATTELSE AF NY MZDEDATO
Neeste mgde i Tilgaengelighedsforum er kalendersat til d. 17. april 2023.
Er der gnskede punkter og/eller tema til dette magde?

Referat
De naeste mgder er 17. april og 9. oktober kl. 14.
De ligger allerede i kalenderen.

9. EVENTUELT
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